Registrado para efeito de conservagdo e autenticacdo conforme ® TR
Lei 6015 de 31/12/1973. Protocolado e digitalizado sob n. 120.408 ﬂ H I CONEXOES
no CARTORIO DE OFICIO DE REGISTROS ESPECIAIS SANTA MARIA-RS. REAIS

REGULAMENTO DE OFERTAS 002/2020

As ofertas abaixo sdo promovidas e realizadas pela AMIGO PROVEDOR DE SERVICOS DE INFORMACAQ NA
INTERNET LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 34.959.284/0001-60, com sede na Rua Santos Dumont, 1.500 -
Sala 801 - Bairro Sdo Geraldo - Porto Alegre - RS (doravante denominada “AMIGO INTERNET”), nas seguintes
condi¢Bes: Antes de aderir as ofertas e promocg&es dos servigos, o cliente deve ler o presente Regulamento. A
adesdo as Ofertas e promocOes dos servicos implica o entendimento prévio e a aceitacdo total das condicdes,
regras e normas descritas neste Regulamento, Descritivo dos Servicos e das Clausulas Gerais dos Contratos de
cada item ofertado, especificados no Termo de Contratagéo de Servicos.

Nome da Oferta: "Oferta Internet Residencial"

Data de inicio: 01/01/2020

Fidelidade: 24 meses

Descricao: A Oferta "Internet Residencial" comp&e um conjunto de servicos combinados para que vocé e sua
familia possam desfrutar da melhor experiéncia de Acesso e Conexdo a Internet.

Composicao dos servigos da Oferta:

Porta de Acesso a Rede - Residencial: O Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM) que fornece a porta de
acesso a rede de comunicacdo, permite que o CLIENTE possa usufruir de outros servicos adicionados a rede
(SVA), fornecidos e/ou disponibilizados pela CONTRATADA ou por terceiros e é composto de:

« Rede de acesso através de par metélico, fibra dptica ou radio frequéncia

+ A Porta de Acesso a Rede possui capacidade nominal de 1 Gbit/s, com garantia de 100% de banda de
comunicacdo até o DataCenter mais proximo da AMIGO INTERNET.

« Suporte técnico e atendimento de acordo com a resolucgdo vigente pela ANATEL

Este servico é prestado apenas por empresas com outorga SCM pela ANATEL, e estard disponivel de acordo com a viabilidade da PRESTADORA
em cada localidade, a CONTRATADA selecionada estd conforme descrito no TCS (Termo de Contratagdo de Servigos).

Pacote SVA Bdsico Residencial: Na contratacdo deste servico os seguintes recursos estardo disponiveis ao
CLIENTE para melhorar suas experiéncia on-line:

« Até 5 caixas de e-mail;

« Disco Virtual com capacidade de 1G para armazenamento de arquivos e documentos cloud;

« Wifi livre para conexdo nas unidades AMIGO INTERNET e locais credenciados - consulte disponibilidade e,

« Suporte Remoto em horario estendido: das 18:00h as 24:00h, incluindo finais de semana e feriados.

Este servico é prestado por empresas parceiras de TECNOLOGIA e também pela AMIGO PROVEDOR DE SERVICOS DE INFORMACAO NA INTERNET
LTDA (34.959.284/0001-60) e estd disponivel em todo o territério nacional, a CONTRATADA estd melhor descrita no TCS (Termo de Contratagdo
de Servigos).

SCI Residencial: O SCI - "Servico de Conexdo a Internet" permite ao CLIENTE a efetiva conexdo da Rede Mundial
de Computadores, através do fornecimento dos seguintes recursos:

« Endereco IPv4 e/ou IPvE;

+ DNS para resolucdo de nomes;

+ DNS para resolucado reversa;

+ Registro de logs de conexdes;

« Roteamento dinamico;

+ Acesso a CDNs (Content Delivery Networks) e demais servidores da Internet;

+ A taxa nominal das conexdes e velocidade de download aos IX (Internet Exchange) - Pontos de troca de trafego
para os contelidos na Internet é de 100%, e a garantia é de 50%;

« A taxa nominal das conexdes e velocidade de upload aos IX (Internet Exchange) - Pontos de troca de trafego
para os contedos na Internet é de 25%, e a garantia é de 50%;

+ O uso deste servico deve ser compativel com a PUA (Politica de Uso Aceitével) correspondente e;

« Suporte Remoto.

Este servico é prestado por empresas parceiras de TECNOLOGIA e também pela AMIGO PROVEDOR DE SERVICOS DE INFORMAGAO NA INTERNET
LTDA (34.959.284/0001-60) e esta disponivel em todo o territério nacional, a CONTRATADA estd melhor descrita no TCS (Termo de Contratagéo
de Servigos).
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Nome da Oferta: "Oferta Internet Residencial Plus"

Data de inicio: 01/01/2020

Fidelidade: 24 meses

Descricdo: A Oferta "Internet Residencial" compde um conjunto de servicos combinados para que vocé e sua
familia possam desfrutar da melhor experiéncia de Acesso e Conexdo a Internet.

Composicao dos servigos da Oferta:

Porta de Acesso a Rede - Residencial: O Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) que fornece a porta de
acesso a rede de comunicacdo, permite que o CLIENTE possa usufruir de outros servicos adicionados a rede
(SVA), fornecidos e/ou disponibilizados pela CONTRATADA ou por terceiros e é composto de:

+ Rede de acesso através de par metdlico, fibra éptica ou rédio frequéncia

+ A Porta de Acesso a Rede possui capacidade nominal de 1 Gbit/s, com garantia de 100% de banda de
comunicacdo até o DataCenter mais préximo da AMIGO INTERNET.

« Suporte técnico e atendimento de acordo com a resolugdo vigente pela ANATEL

Este servico é prestado apenas por empresas com outorga SCM pela ANATEL, e estard disponivel de acordo com a viabilidade da PRESTADORA
em cada localidade, a CONTRATADA selecionada estd conforme descrito no TCS (Termo de Contratagdo de Servigos).

Pacote SVA Bdsico Residencial: Na contratacdo deste servico os seguintes recursos estardo disponiveis ao
CLIENTE para melhorar suas experiéncia on-line:

« Até 5 caixas de e-mail;

« Disco Virtual com capacidade de 1G para armazenamento de arquivos e documentos cloud;

« Wifi livre para conexdo nas unidades AMIGO INTERNET e locais credenciados - consulte disponibilidade e,

« Suporte Remoto em horario estendido: das 18:00h as 24:00h, incluindo finais de semana e feriados.

Este servico é prestado por empresas parceiras de TECNOLOGIA e também pela AMIGO PROVEDOR DE SERVICOS DE INFORMAGAO NA INTERNET
LTDA (34.959.284/0001-60) e estd disponivel em todo o territorio nacional, a CONTRATADA estd melhor descrita no TCS (Termo de Contratagdo
de Servigos).

SCI Residencial Plus: O SCI - "Servico de Conexdo a Internet" permite ao CLIENTE a efetiva conexdo da Rede
Mundial de Computadores, através do fornecimento dos seguintes recursos:

« Endereco IPv4 e/ou IPv6;

+ DNS para resolugdo de nomes;

« DNS para resolucdo reversa;

« Registro de logs de conexdes;

« Roteamento dinamico;

+ Acesso a CDNs (Content Delivery Networks) e demais servidores da Internet;

« A taxa nominal das conexdes e velocidade de download aos IX (Internet Exchange) - Pontos de troca de trafego
para os contedos na Internet é de 100%, e a garantia é de 50%;

« A taxa nominal das conexdes e velocidade de upload aos IX (Internet Exchange) - Pontos de troca de trafego
para os contedos na Internet é de 50%, e a garantia é de 100%;

+ O uso deste servigo deve ser compativel com a PUA (Politica de Uso Aceitavel) correspondente e;

« Suporte Remoto.

Este servico é prestado por empresas parceiras de TECNOLOGIA e também pela AMIGO PROVEDOR DE SERVICOS DE INFORMACAO NA INTERNET
LTDA (34.959.284/0001-60) e estd disponivel em todo o territério nacional, a CONTRATADA estd melhor descrita no TCS (Termo de Contratagdo
de Servigos).
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Nome da Oferta: "Oferta Internet Residencial Prime"

Data de inicio: 01/01/2020

Fidelidade: 24 meses

Descricdo: A Oferta "Internet Residencial" compde um conjunto de servicos combinados para que vocé e sua
familia possam desfrutar da melhor experiéncia de Acesso e Conexdo a Internet.

Composicao dos servigos da Oferta:

Porta de Acesso a Rede - Residencial: O Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) que fornece a porta de
acesso a rede de comunicacdo, permite que o CLIENTE possa usufruir de outros servicos adicionados a rede
(SVA), fornecidos e/ou disponibilizados pela CONTRATADA ou por terceiros e é composto de:

+ Rede de acesso através de par metdlico, fibra éptica ou rédio frequéncia

+ A Porta de Acesso a Rede possui capacidade nominal de 1 Gbit/s, com garantia de 100% de banda de
comunicacdo até o DataCenter mais préximo da AMIGO INTERNET.

« Suporte técnico e atendimento de acordo com a resolugdo vigente pela ANATEL

Este servico é prestado apenas por empresas com outorga SCM pela ANATEL, e estard disponivel de acordo com a viabilidade da PRESTADORA
em cada localidade, a CONTRATADA selecionada estd conforme descrito no TCS (Termo de Contratagdo de Servigos).

Pacote SVA Prime Residencial: Na contratacdo deste servico os seguintes recursos estardo disponiveis ao
CLIENTE para melhorar suas experiéncia on-line:

« Até 5 caixas de e-mail;

« Disco Virtual com capacidade de 1G para armazenamento de arquivos e documentos cloud;

« Wifi livre para conexdo nas unidades AMIGO INTERNET e locais credenciados - consulte disponibilidade;

« Até 2 pontos extras na rede interna cabeada (para TVs, videogames e outros);

« Suporte Remoto em horario estendido: das 18:00h as 24:00h, incluindo finais de semana e feriados e;

« Suporte Presencial prioritario.

Wifi Lite: fornecimento de ponto de acesso sem-fio com alto desempenho:
+ Access Points Dual Band com alimentacdo PoE

« Capacidade para 15 usuarios simultaneos por equipamento;

« Porta Gigabit;

« Modulacdo AG;

Este servico é prestado por empresas parceiras de LOCACAO e também pela AMIGO PROVEDOR DE SERVICOS DE INFORMAGAO NA INTERNET
LTDA (34.959.284/0001-60) e estd disponivel em todo o territério nacional, a CONTRATADA estd melhor descrita no TCS (Termo de Contratacdo
de Servigos).

SCI Residencial Plus: O SCI - "Servico de Conexdo a Internet" permite ao CLIENTE a efetiva conexdo da Rede
Mundial de Computadores, através do fornecimento dos seguintes recursos:

« Endereco IPv4 e/ou IPv6 valixo e fixo;

+ DNS para resolucdo de nomes;

« DNS para resolucdo reversa;

« Registro de logs de conexdes;

« Roteamento dinamico;

+ Acesso a CDNs (Content Delivery Networks) e demais servidores da Internet;

« A taxa nominal das conexdes e velocidade de download aos IX (Internet Exchange) - Pontos de troca de trafego
para os conteldos na Internet é de 100%, e a garantia é de 50%;

« A taxa nominal das conexdes e velocidade de upload aos IX (Internet Exchange) - Pontos de troca de trafego
para os contedos na Internet é de 50%, e a garantia é de 100%;

+ O uso deste servico deve ser compativel com a PUA (Politica de Uso Aceitével) correspondente e;

« Suporte Remoto.

Este servico é prestado pela AMIGO PROVEDOR DE SERVICOS DE /NFORMAQANO NAINTERNET LTDA (34.959.284/0001-60) e estd disponivel em todo
o territério nacional, a CONTRATADA estd melhor descrita no TCS (Termo de Contratacdo de Servicos).
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Nome da Oferta: "Oferta Internet MPE"

Data de inicio: 01/01/2020

Fidelidade: 24 meses

Descricao: A Oferta "Internet Residencial" comp&e um conjunto de servicos combinados para que vocé e sua
familia possam desfrutar da melhor experiéncia de Acesso e Conexdo a Internet.

Composicao dos servigos da Oferta:

Porta de Acesso a Rede - MPE: O Servico de Comunicagao Multimidia (SCM) que fornece a porta de acesso a
rede de comunica¢do, permite que o CLIENTE possa usufruir de outros servicos adicionados a rede (SVA),
fornecidos e/ou disponibilizados pela CONTRATADA ou por terceiros e é composto de:

« Rede de acesso através de par metalico, fibra dptica ou radio frequéncia

+ A Porta de Acesso a Rede possui capacidade nominal de 1 Gbit/s, com garantia de 100% de banda de
comunicacdo até o DataCenter mais proximo da AMIGO INTERNET.

« Suporte técnico e atendimento de acordo com a resolucéo vigente pela ANATEL

Este servico é prestado apenas por empresas com outorga SCM pela ANATEL, e estard disponivel de acordo com a viabilidade da PRESTADORA
em cada localidade, a CONTRATADA selecionada estd conforme descrito no TCS (Termo de Contratacdo de Servicos).

Pacote SVA Bdsico MPE: Na contratacdo deste servico os seguintes recursos estardo disponiveis ao CLIENTE
para melhorar suas experiéncia on-line:

« Até 5 caixas de e-mail;

« Disco Virtual com capacidade de 1G para armazenamento de arquivos e documentos cloud;

« Wifi livre para conexdo nas unidades AMIGO INTERNET e locais credenciados - consulte disponibilidade e,

« Suporte Remoto em horario estendido: das 18:00h as 24:00h, incluindo finais de semana e feriados.

Este servico é prestado por empresas parceiras de TECNOLOGIA e também pela AMIGO PROVEDOR DE SERVICOS DE INFORMAGAO NA INTERNET
LTDA (34.959.284/0001-60) e estd disponivel em todo o territério nacional, a CONTRATADA estd melhor descrita no TCS (Termo de Contratagdo
de Servigos).

SCI MPE: O SCI - "Servico de Conexdo a Internet" permite ao CLIENTE a efetiva conexdo da Rede Mundial de
Computadores, através do fornecimento dos seguintes recursos:

« Endereco IPv4 e/ou IPv6;

« DNS para resolucdo de nomes;

« DNS para resolucdo reversa;

« Registro de logs de conexdes;

« Roteamento dinamico;

+ Acesso a CDNs (Content Delivery Networks) e demais servidores da Internet;

« A taxa nominal das conexdes e velocidade de download aos IX (Internet Exchange) - Pontos de troca de trafego
para os conteidos na Internet é de 100%, e a garantia é de 50%;

« A taxa nominal das conexdes e velocidade de upload aos IX (Internet Exchange) - Pontos de troca de trafego
para os conteddos na Internet é de 50%, e a garantia é de 50%;

+ O uso deste servico deve ser compativel com a PUA (Politica de Uso Aceitével) correspondente e;

« Suporte Remoto.

Este servico é prestado pela AMIGO PROVEDOR DE SERVICOS DE INFORMAGAO NA INTERNET LTDA (34.959.284/0001-60) e estd disponivel em todo
o territério nacional, a CONTRATADA estd melhor descrita no TCS (Termo de Contratacdo de Servicos).
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Nome da Oferta: "Oferta Talk"

Data de inicio: 01/01/2020

Fidelidade: 24 meses

Descricao: A Oferta "Talk" comp®e um conjunto de servicos combinados para o CLIENTE ter acesso aos
servicos de voz utilizando as mais avangadas tecnologias usando a Internet.

Composicao dos servigos da Oferta:

Servico Bdsico STFC: O Servico de Telefonia Fixo Comutado (STFC) é um servigo de telefonia para realizar e
receber chamadas da rede publica de telefonia fornecendo principalmente a numeragdo de interconexdo com
outras operadoras.

*NUmero telefonico publico;

* Identificador do nimero de origem (caller-id);

* Registro das chamadas realizadas

* Sujeito a viabilidade técnica para portabilidade

Este servico € prestado apenas por empresas com outorga STFC pela ANATEL, e estardo disponiveis de acordo com a viabilidade da
PRESTADORA em cada localidade, a CONTRATADA selecionada estd conforme descrito no TCS (Termo de Contratagdo de Servigos).

Servigo VolP: opgao para quem deseja um pacote de servicos de minutos economizando através de chamadas
pela Internet.
« Pacote de minutos de acordo com o seu perfil

Este servico € prestado por empresas parceiras de TECNOLOGIA e estd disponivel em todo o territério nacional, a CONTRATADA estd melhor
descrita no TCS (Termo de Contratag@o de Servi¢os).

Servico de Suporte Talk: O servicos de Suporte permite que vocé tenha a melhor experiéncia de atendimento
para esta oferta com a combinagdo de praticidade agilidade:

« Suporte Remoto em horario estendido: das 18:00h as 24:00h, incluindo finais de semana e feriados;

« Especialistas a sua disposicdo;

« Encaminhamento das demandas para as CONTRATADAS e,

« Relatorios on-line.

Este servico é prestado pela AMIGO PROVEDOR DE SERVICOS DE INFORMAGAO NA INTERNET LTDA (34.959.284/0001-60) e estd disponivel em todo
o territério nacional, a CONTRATADA estd melhor descrita no TCS (Termo de Contratacdo de Servicos).
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Nome da Oferta: "Oferta TV"

Data de inicio: 01/01/2020

Fidelidade: 24 meses

Descricdo: A Oferta "TV" compde um conjunto de servicos combinados para o CLIENTE ter acesso aos servicos
de TV linear utilizando as mais avancadas tecnologias usando a Internet.

Composicao dos servigos da Oferta:

SeAC TV: O Servico de Acesso Condicionado (SeAC) TV, é um servico para distribuicdo dos canais de televisdo
linear, de acordo com a opgdo de canais escolhidos.
* Canais de TV Abertos HD e SD;
* Canais de TV por assinatura, de acordo a opcao escolhida;
* Disponivel nas versdes:
Set-Top-Box: para conectar na sua TV
App: aplicativo para instalar no seu dispositivo mével (I0S e Android)
Web: disponivel através de qualquer navegador

Este servico é prestado apenas por empresas com outorga SeAC pela ANATEL, em todo o territério nacional, e a CONTRATADA selecionada estd
conforme descrito no TCS (Termo de Contratagdo de Servigos).

Servico de Suporte TV: O servicos de Suporte permite que vocé tenha a melhor experiéncia de atendimento
para esta oferta com a combinagdo de praticidade agilidade:

« Suporte Remoto em horario estendido: das 18:00h as 24:00h, incluindo finais de semana e feriados;

« Especialistas a sua disposicao;

« Encaminhamento das demandas para as CONTRATADAS e,

« Relatérios on-line.

Este servico é prestado pela AMIGO PROVEDOR DE SERVICOS DE INFORMAGCAO NA INTERNET LTDA (34.959.284/0001-60) e estd disponivel em todo
o territério nacional, a CONTRATADA estd melhor descrita no TCS (Termo de Contratagdo de Servicos).

Porto Alegre/RS, 02 de Janeiro de 2020.

AMIGO PROVEDOR DE SERVICOS DE INFORMAGCAO NA INTERNET LTDA
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